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Aviso de privacidade

O que este portfólio armazena, o que sai do seu navegador e quais escolhas estão sob seu
controle.

Quem é responsável e o que este aviso abrange

Este é o portfólio pessoal de Goh Kun Ming, em Singapura. Você pode entrar em contato
comigo sobre privacidade pelo endereço kunmingaden@gmail.com. Este aviso descreve a
aplicação do portfólio e as informações que você decide me enviar; ele não substitui os avisos de
privacidade do seu navegador, serviço de e-mail, provedor de hospedagem ou dos sites que
você visita por meio de um link.

O portfólio é estático por padrão, sem contas de visitantes, pagamentos, publicidade,
rastreadores de análise ou serviço de formulário de contato. Não define cookies da aplicação. O
guia local processa perguntas no navegador. A AWS foi escolhida para hospedagem e IA
on-line opcional. Esta versão prepara essa conexão; a IA permanece desativada até a ativação e
a verificação da implantação. Carregar páginas e recursos ainda gera solicitações normais de
rede.

Configurações e exploração salvas no seu dispositivo

A aplicação usa o armazenamento local do navegador para lembrar escolhas opcionais de
exibição, navegação e áudio. Esses registros ficam guardados para este site naquele navegador;
a aplicação não os envia a um servidor nem os usa para criar um perfil do visitante.

Esta aplicação não define um prazo de expiração para o armazenamento local. Os registros
podem permanecer até que você limpe os dados do site, o navegador os remova ou o valor
salvo correspondente seja substituído. A navegação privativa e as configurações do navegador
podem limitar a persistência. Se o armazenamento estiver bloqueado, o portfólio continua
utilizável e as configurações aplicáveis funcionam durante a visita atual à página.

• Preferências de leitura: fonte de leitura simples, contraste reforçado, movimento reduzido e
atalhos de teclado.

• Preferência de cenário: se você pausou o cenário de fundo.

• Progresso da exploração: seções visitadas usadas no indicador local de progresso e se a
atividade opcional de mineração foi concluída.

• Preferência de idioma: o idioma escolhido para o site.

• Preferências de áudio: configurações da música de fundo e dos sons de clique, volume de
cada canal e se o áudio está silenciado.

O guia local e seu histórico de conversa

No modo local, o guia usa regras da aplicação para consultar informações publicadas no
portfólio. Ele não é um modelo de IA on-line nem um serviço de mensagens, e enviar uma
pergunta não entra em contato comigo. As perguntas e o contexto temático desse modo são
processados no navegador e não são enviados ao provedor de IA on-line.
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O guia salva até as 20 perguntas mais recentes, com no máximo 500 caracteres por pergunta, e
um contexto limitado do assunto no armazenamento de sessão. As respostas são reconstruídas
a partir das informações atuais do portfólio, em vez de serem salvas como uma transcrição
separada. O histórico pode permanecer após recarregamentos na mesma aba. A restauração de
sessão de um navegador pode recuperá-lo; portanto, fechar uma aba não é um método
confiável de exclusão segura.

Use Limpar conversa para remover o histórico salvo do guia e a conversa atual. Se o navegador
recusar a remoção, o guia exibe um aviso de que o histórico salvo pode permanecer. Nesse caso,
você pode usar os controles do navegador para limpar os dados deste site. Evite inserir senhas,
números de identificação, informações profissionais confidenciais ou outros dados sensíveis.

Copiar conversa grava a conversa exibida na sua área de transferência somente quando você
escolhe essa opção. Baixar conversa salva um arquivo de texto pelo navegador somente quando
solicitado. O site não lê o conteúdo existente da sua área de transferência nem envia essas
exportações a um servidor. Limpar conversa não remove um arquivo baixado ou uma cópia
que você tenha feito em outro lugar.

IA on-line opcional pelo AWS Bedrock

Cada carregamento de página começa no modo local. A IA on-line fica indisponível enquanto o
servidor opcional não estiver configurado. Quando disponível, você precisa ativá-la
explicitamente e enviar uma pergunta. As solicitações do currículo e do histórico acadêmico
publicados são respondidas localmente no seu navegador, mesmo no modo de IA on-line, sem
solicitar uma resposta ao modelo. Essas trocas locais podem ser incluídas entre as trocas
anteriores limitadas enviadas com uma pergunta posterior à IA on-line. Para outras perguntas
à IA on-line, o site envia à Amazon Bedrock a pergunta (até 500 caracteres), até seis trocas
anteriores da conversa com a IA, o idioma escolhido e a seção atual, por meio da API de mesma
origem. A solicitação do navegador é limitada a 16 KiB de dados UTF-8. O histórico do modo
local nunca é incluído. Para que a Amazon Bedrock possa responder, o servidor também
fornece informações publicadas do portfólio e trechos de texto de PDFs selecionados, consultas
de pesquisa geradas e referências limitadas a fontes citadas anteriormente. Ele não navega em
sites externos para responder.

Até 20 trocas com a IA permanecem apenas na memória desta página; as respostas do modelo
não são salvas no armazenamento de sessão. Recarregar apaga essas trocas e retorna ao modo
local. Limpar conversa apaga ambas as conversas e cancela a solicitação ativa, mas não desfaz
um processamento já iniciado. A aplicação não armazena o texto das conversas em banco de
dados nem registra perguntas ou respostas em seus logs. Uma pergunta pode envolver até três
chamadas ao modelo.

O Amazon Bedrock processa a pergunta e o contexto selecionado. A AWS descreve proteções
padrão contra reter instruções e respostas ou compartilhá-las com fornecedores de modelos,
mas regras específicas do modelo, análise de abuso e configurações de logs da conta podem
criar exceções. Este aviso não promete retenção zero pelo fornecedor. As configurações do
modelo e da conta devem ser verificadas antes de ativar a IA. Regras atuais da AWS:
https://docs.aws.amazon.com/bedrock/latest/userguide/data-protection.html e
https://docs.aws.amazon.com/bedrock/latest/userguide/data-retention.html .

O serviço AWS preparado converte o IP do visitante em um hash com chave para contadores
compartilhados de abuso; não salva o IP original nesses registros da aplicação. Um hash é um
identificador pseudônimo, não uma garantia de anonimato. Os contadores de IP expiram em 24
horas; os marcadores de solicitações e tentativas com hash, em dois dias; e os contadores diários
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agregados, em sete ou 90 dias. Totais mensais agregados e configurações de controle não
expiram automaticamente. Esses registros não contêm perguntas ou respostas. A expiração do
DynamoDB agenda a exclusão; a remoção pode levar vários dias.

A configuração preparada mantém sete dias de histórico de recuperação do banco e de logs
operacionais da função. O histórico pode conter contadores após a expiração deles na base
ativa. A aplicação não registra deliberadamente conversas e não ativa os logs de invocação do
Bedrock; as configurações de logs da conta ainda precisam ser verificadas antes da ativação.
São prazos configurados, não uma promessa de remoção imediata de todos os sistemas AWS.

Você pode deixar a IA desativada e usar o guia local. Não envie informações confidenciais ou
sensíveis. Limpar esta página não retira informações já enviadas à AWS nem apaga cópias
exportadas ou registros do fornecedor. O serviço global de inferência escolhido pode processar
solicitações fora de Singapura. A implantação pública, as configurações do fornecedor e as
condições de processamento ainda precisam ser verificadas antes da ativação.

E-mail, sites externos e hospedagem

Os links de e-mail abrem o aplicativo de e-mail configurado por você; nenhum e-mail é enviado
até que você o envie nesse aplicativo. Os links do currículo e do histórico acadêmico publicados
abrem ou baixam arquivos PDF públicos e não enviam e-mail. Se você me enviar um e-mail,
receberei seu endereço, a mensagem e quaisquer anexos ou outros detalhes incluídos. Uso
essas informações para atender à sua solicitação e à correspondência relacionada. Os
provedores de e-mail processam a mensagem de acordo com seus próprios termos. O botão de
copiar e-mail apenas copia meu endereço público para a sua área de transferência quando o
navegador permite; o site não lê o conteúdo já existente nela.

Os links para GitHub, LinkedIn, publicações e outros serviços levam a sites operados
separadamente. As práticas de dados desses sites se aplicam quando você os visita. A aplicação
não incorpora seus widgets de rastreamento nem envia a eles seu histórico local do guia.

O áudio opcional é reproduzido pelo navegador. A faixa de fundo é solicitada ao próprio
servidor de hospedagem deste site somente depois que você decide iniciar ou ativar o áudio; ela
não é carregada de um serviço de streaming. Os sons de clique são sintetizados localmente. Os
recursos de áudio não usam seu microfone, não gravam som e não enviam análises de escuta. O
provedor de hospedagem pode tratar a solicitação de mídia comum conforme descrito abaixo.

A AWS foi escolhida para entregar o site pela rede global CloudFront, com a aplicação e o
banco de contadores configurados em Singapura. Entrega e segurança podem envolver
endereços IP, horários, caminhos solicitados e informações do navegador. A inferência global
pode processar solicitações em outras regiões AWS; não há promessa de que todas as
informações permaneçam em Singapura. A aplicação não acrescenta rastreamento analítico.
Hospedagem, logs e configurações reais devem ser verificados antes da ativação pública; o
armazenamento local do navegador é separado dos registros da hospedagem.

Suas escolhas e solicitações de privacidade

Você pode alterar as preferências de leitura, idioma e áudio pelos controles do site, pausar o
cenário, limpar a conversa com o guia ou remover todos os registros locais nas configurações de
dados de sites do navegador. Redefinir opções de exibição redefine as preferências de exibição;
essa opção não limpa o progresso da exploração, a pausa do cenário, o idioma, as preferências
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de áudio ou o histórico do guia. Remover os dados locais do site não remove um e-mail já
enviado nem os registros mantidos por um provedor de hospedagem.

Para informações que você me enviou, entre em contato pelo endereço
kunmingaden@gmail.com para solicitar acesso, correção, exclusão ou retirada da permissão
para uso posterior. Identifique a correspondência relevante sem enviar documentos de
identidade desnecessários. Posso precisar de informações proporcionais para verificar a
solicitação. A legislação aplicável, os registros necessários para tratar a solicitação e os
requisitos legais legítimos de retenção podem afetar o que pode ser removido.

A retenção de correspondência depende da finalidade da troca e dos requisitos legais
aplicáveis. Esta versão não estabelece um prazo fixo de retenção da caixa de e-mail. Entre em
contato para conversar sobre as informações relevantes à sua solicitação; os registros de
hospedagem estão sujeitos às condições descritas acima.

Alterações neste aviso

A data da versão identifica estas práticas. Antes de uma alteração importante no tratamento de
dados entrar em vigor, vou explicá-la nesta página e no recurso afetado. Se um novo uso exigir
seu consentimento, vou solicitá-lo antes de iniciá-lo. Adicionar ferramentas de análise, um
formulário de contato ou mudar o provedor de IA exige revisar este aviso antes do uso. As
traduções descrevem as mesmas práticas; informe qualquer texto pouco claro ou inconsistente.

2026-09-21: Esta edição explica as informações publicadas do portfólio e os trechos de PDF
usados pela IA ao vivo, esclarece os limites de solicitações e adiciona este resumo visível das
alterações.

2026-09-22: Esta edição distingue os links de e-mail dos PDFs públicos do currículo e do
histórico acadêmico e explica as respostas locais a solicitações de documentos no modo de IA
on-line e sua possível inclusão no contexto enviado posteriormente à IA.

2026-10-06: Esta edição esclarece o caráter fictício dos cenários e seus controles temporizados.
Essas mudanças de apresentação não adicionam rastreamento de visitantes nem alteram as
práticas de dados descritas.

2026-10-08: Esta edição descreve a hospedagem AWS e o serviço Bedrock opcional escolhidos, o
possível processamento fora de Singapura e os mecanismos preparados de contadores de
abuso, expiração e recuperação. A IA permanece desativada até as verificações de ativação.

Termos do site

A finalidade do portfólio, o uso responsável e os direitos que permanecem com seus titulares.

Um portfólio pessoal

Goh Kun Ming publica este site para apresentar trabalhos públicos, formação, voluntariado,
projetos e interesses. Estes termos explicam as condições de uso do site. Ele não é uma loja,
uma plataforma de recrutamento ou uma oferta de contratação de serviços profissionais. Um
link, uma conversa com o guia local ou uma solicitação de currículo não cria uma relação de
emprego, de prestação de serviços ou de assessoria.
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As notas dos projetos descrevem contextos específicos de trabalho e aprendizado. Os exemplos,
as observações de pesquisa e os resultados de protótipos devem ser lidos dentro do escopo
declarado. Eles não prometem resultados equivalentes em outro contexto e não devem ser
tratados como orientação profissional ou como uma declaração oficial de um empregador.
Entre em contato pelo endereço kunmingaden@gmail.com para esclarecer uma afirmação ou
conversar sobre uma contratação.

Conteúdo, créditos e reutilização

Os direitos autorais, as marcas e outros direitos permanecem com seus respectivos titulares.
Este portfólio usa o template Blockcraft Portfolio, da Code Constellation. Sua licença permite o
uso em portfólio e modificações, mas proíbe a redistribuição ou revenda do próprio template e
a alegação de autoria do template original. A publicação deste portfólio não concede esses
direitos aos visitantes.

Fotografias, trechos de relatórios, ilustrações, músicas, efeitos sonoros, ícones, software, nomes
de organizações e materiais vinculados podem ter diferentes titulares de direitos ou termos de
licença. Os créditos identificam a origem; eles não são uma autorização geral para copiar,
comercializar, usar como material de treinamento ou redistribuir o conteúdo. Um repositório
de código ou documento vinculado separadamente pode especificar sua própria licença.
Consulte o titular dos direitos se precisar de autorização além dos usos permitidos por lei ou
por uma licença aplicável.

Os cenários temáticos são ilustrações fictícias geradas. Eles não documentam participação,
vínculo ou apoio. Os dados reais sobre trabalho e educação são apresentados separadamente.

A composição de fundo opcional e os efeitos de clique de madeira foram criados para este
portfólio. São áudios sintetizados originais, não gravações oficiais de Minecraft nem faixas de
C418. A descrição temática não alega endosso, propriedade de músicas de Minecraft ou
garantia de direitos autorais exclusivos sobre material gerado.

Minecraft e os nomes, marcas e recursos do jogo associados pertencem aos respectivos titulares
de direitos, incluindo Mojang e Microsoft. Este portfólio é mantido de forma independente.
NÃO É UM SITE OFICIAL DE MINECRAFT. NÃO É APROVADO PELA MOJANG OU
MICROSOFT NEM ASSOCIADO A ELAS. A apresentação temática não implica que essas
empresas endossem o portfólio, seu proprietário ou qualquer organização apresentada.

Uso responsável do site

Você pode navegar pelo portfólio, usar seus recursos locais e seguir seus links públicos para fins
lícitos. Não interfira na disponibilidade do site, não tente obter acesso não autorizado, não
introduza conteúdo malicioso, não se passe pelo proprietário e não use indevidamente as
informações pessoais exibidas.

O indicador opcional de progresso e a atividade de mineração são recursos locais decorativos.
Eles não têm valor monetário e não representam uma qualificação, um direito de conta ou uma
recompensa. O guia é uma forma limitada de explorar o conteúdo público do portfólio; suas
respostas não são uma comunicação enviada por mim. Informe erros pelo endereço de contato.
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Respostas opcionais de IA

Mesmo configurada e ativada expressamente, a IA pode gerar informações incorretas,
desatualizadas ou inventadas. As respostas não são mensagens, promessas, aprovações ou
aconselhamento profissional de Goh Kun Ming. Confira afirmações importantes nas evidências
vinculadas ou entre em contato. O serviço AWS escolhido ainda depende das verificações de
ativação; limites de solicitações, controles de segurança, acesso ao fornecedor e orçamentos de
uso podem interrompê-lo ou encerrá-lo. O guia local continua sendo uma alternativa.

Precisão, links externos e disponibilidade

Procuro apresentar informações precisas, mas o conteúdo pode ficar desatualizado ou conter
erros. O site e seus arquivos para download são fornecidos conforme disponíveis, sem
promessa de acesso ininterrupto, compatibilidade com todos os dispositivos ou adequação a
uma finalidade específica. O conteúdo e os recursos podem ser corrigidos, alterados ou
removidos.

Os sites externos são operados por seus próprios provedores. Um link é oferecido como
contexto e não garante a precisão, a segurança, a disponibilidade ou o conteúdo futuro desse
site. Leia os termos dele antes de se basear em suas informações.

Nada nestes termos exclui um direito, uma medida de reparação ou uma responsabilidade cuja
exclusão não seja permitida pela legislação aplicável. Estes termos não alteram as condições de
um acordo separado que você possa celebrar comigo ou com terceiros. As edições traduzidas
pretendem transmitir as mesmas condições; entre em contato comigo sobre qualquer diferença
antes de se basear em um trecho incerto.

Segurança e relato de vulnerabilidades

Como relatar uma suspeita de problema com segurança, dentro de limites claros e sem
promessas sem fundamento.

Relate um problema em particular

Se você acredita ter encontrado uma falha de segurança neste portfólio, envie um e-mail para
kunmingaden@gmail.com com o assunto Relato de segurança do portfólio. Descreva a página
ou o recurso afetado, o que esperava, o que aconteceu e os passos mínimos necessários para
reproduzir o problema. Inclua o navegador e o horário aproximado, quando relevantes.

Compartilhe somente as evidências necessárias para compreender o problema. Remova senhas,
tokens, informações pessoais e dados não relacionados de capturas de tela ou registros.
Comece com uma descrição breve se os detalhes forem sensíveis; não envie segredos nem
anexos maliciosos ativos por e-mail comum. Esta política não designa atualmente uma chave
pública de criptografia.
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Escopo e conduta segura

Este canal de relato abrange as próprias páginas e o código da aplicação do portfólio. Ele não
autoriza testes no provedor de hospedagem, no serviço de e-mail, nos repositórios vinculados,
nos empregadores, nas instituições de ensino ou em outros sistemas de terceiros. Esses
operadores têm seus próprios canais e regras para relatos.

Use o método menos invasivo capaz de demonstrar o problema. Interrompa o teste se ele puder
expor informações de outra pessoa, alterar dados que não são seus ou afetar a disponibilidade.
Não realize testes de negação de serviço, varreduras em massa, engenharia social, ataques a
credenciais ou acesso persistente. Obtenha autorização específica antes de testes ativos que
ultrapassem o uso normal das páginas públicas.

Esta política é um convite para relatar observações, não uma autorização geral para acessar
sistemas nem um acordo de proteção jurídica. Ela não cria um programa de recompensa por
falhas e não promete pagamento, crédito público ou imunidade perante ações de terceiros.

Tratamento dos relatos

Os relatos podem ajudar a reproduzir e avaliar uma falha e identificar uma correção adequada.
Pode ser necessário compartilhar detalhes relevantes com um provedor de serviço ou
mantenedor de componente envolvido na resolução. Identifique as informações que prefere
não compartilhar e evite incluir dados pessoais desnecessários.

Conceda uma oportunidade razoável de investigação antes de publicar detalhes de exploração
e converse sobre o momento da divulgação pelo mesmo canal de contato. Este portfólio pessoal
não oferece resposta a incidentes em tempo integral nem garante prazos de confirmação de
recebimento, correção ou divulgação. Quaisquer deveres legais aplicáveis a um incidente
permanecem inalterados.

Limites atuais de segurança

O site estático padrão não tem login, pagamentos, serviço de upload ou formulário vinculado a
banco de dados. O guia AWS preparado usa permissões de execução do servidor; visitantes não
recebem credenciais do fornecedor. Ele limita o tamanho das solicitações, o contexto, as
chamadas ao modelo e o uso compartilhado. A ferramenta de busca lê material público
revisado do portfólio, não arquivos privados ou sites arbitrários. Verificações de entradas,
saídas e fontes reduzem riscos, mas não garantem a exatidão nem impedem todo abuso.
Histórico e configurações locais permanecem no navegador. O áudio opcional não usa
microfone nem serviço de áudio remoto.

Revisões de código e testes automatizados locais descrevem apenas uma versão testada; não
certificam segurança nem comprovam que todas as vulnerabilidades foram encontradas. Os
controles AWS preparados incluem acesso restrito à origem, cabeçalhos de segurança e
contadores compartilhados de abuso e orçamento. A IA permanece desativada até as
verificações do fornecedor, dos logs e da implantação. HTTPS público, DNS, cabeçalhos,
permissões e comportamento dos controles precisam ser verificados separadamente antes da
ativação. Mantenha o navegador atualizado e evite informações confidenciais em ambos os
modos.
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Declaração de acessibilidade

Controles de leitura e navegação disponíveis, limites da verificação e como solicitar ajuda.

Acesso às mesmas informações do portfólio

A apresentação inspirada em Minecraft deve apoiar a leitura do portfólio e a busca por
evidências do meu trabalho. O design usa títulos semânticos, controles rotulados, navegação
por teclado e layouts responsivos. O nível AA das WCAG 2.2 é uma referência para melhorias,
não uma afirmação de que esta versão foi certificada de forma independente ou de que todos os
critérios de sucesso foram verificados.

Os controles de idioma e as edições traduzidas das políticas atendem a diferentes preferências
de leitura. Nomes próprios, documentos de origem e alguns materiais externos vinculados
podem permanecer no idioma original. Entre em contato se uma tradução ou forma de
apresentação criar uma barreira.

Controles de leitura, movimento e som

Abra os controles de leitura do menu do mundo para escolher uma fonte de leitura simples,
contraste reforçado, movimento reduzido ou desativar atalhos de teclado. Você pode pausar o
cenário separadamente. As preferências de movimento reduzido do dispositivo também são
respeitadas. As galerias de imagens avançam somente quando você escolhe um controle ou faz
um gesto de deslizar compatível; elas não avançam automaticamente.

Os fundos decorativos mudam lentamente com o tempo; a página inicial mantém um único
fundo. Pausar o cenário ou ativar a redução de movimento interrompe essas mudanças.

O site permite o uso do teclado com foco visível. Um link de pular navegação leva ao conteúdo
atual. As abas usam as teclas de seta para mover o foco e Enter ou Espaço para selecionar um
capítulo ou painel. As caixas de diálogo mantêm o foco dentro delas enquanto estão abertas,
oferecem um controle de fechar rotulado e podem ser fechadas com Escape. Ao fechar uma
caixa de diálogo, o foco retorna a um controle adequado. Os botões anterior e próximo das
galerias oferecem uma alternativa ao gesto de deslizar.

Abrir ou recarregar uma página sempre começa em silêncio, mesmo quando você salvou
preferências de áudio ativadas. Use Iniciar áudio ou ative deliberadamente um canal de som
para começar. A música de fundo e os sons de clique têm interruptores e controles de volume
separados, com um controle de silenciar compartilhado. O silenciamento salvo permanece em
vigor até que você escolha iniciar ou retomar o áudio. A página também interrompe o som
quando fica oculta ou você sai dela; ao retornar, é necessário iniciar ou retomar
deliberadamente outra vez. Mover-se entre mundos ou alterar o idioma dentro do mesmo
documento preserva sua escolha atual de reprodução.

Todas as tarefas do portfólio continuam disponíveis sem som. A reprodução de áudio e as
restrições do navegador podem variar conforme o dispositivo; os controles exibem informações
sobre indisponibilidade ou bloqueio de reprodução quando um recurso de áudio não consegue
iniciar. Você pode manter o áudio desligado ou silenciá-lo sem alterar os recursos visuais ou de
navegação.
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Testes e limitações conhecidas

As verificações incluem regras automatizadas de acessibilidade e cenários de teclado, foco,
layout responsivo e movimento em motores de navegador. Testes automatizados e áreas de
visualização simuladas não substituem a avaliação por pessoas que usam tecnologia assistiva.
Esta declaração não afirma que houve pesquisa com participantes, uma auditoria manual
completa com leitor de tela ou testes em todos os dispositivos físicos.

A interface mantém o estilo pixelado, e algumas fotografias, relatórios de projetos e materiais
de terceiros podem ser mais difíceis de ler em tamanhos pequenos. Os links para a imagem
completa e os controles de leitura disponíveis oferecem alternativas. Os PDFs das políticas para
download são edições para impressão; eles não são apresentados como documentos PDF/UA
com marcação estrutural. Use as páginas HTML das políticas para uma versão de leitura
estruturada mais acessível. Os destinos externos podem ter limitações de acessibilidade
próprias.

Conte-me sobre uma barreira

Envie um e-mail para kunmingaden@gmail.com se não conseguir usar um recurso ou precisar
de informações em outro formato. Inclua a página ou tarefa, o problema e seu dispositivo,
navegador ou tecnologia assistiva, se se sentir à vontade para compartilhar esses detalhes. Você
não precisa informar uma deficiência ou dados médicos.

Descreva as informações de que precisa e também o obstáculo, para que uma alternativa possa
ser considerada. Agradeço comentários específicos e os usarei para orientar melhorias, mas não
posso prometer um prazo fixo de resposta nem oferecer todos os formatos solicitados.
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